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Centrul Regional de Formare Profesioanala Adultilor Valcea, si SC FORMEXPERT SRL
- furnizori de formare profesionala continua, avand calitatea de Solicitant de finantare
nerambursabila in cadrul proiectului “O SANSA PENTRU VIITOR — TINERII NEETS DIN SV
OLTENIA” COD SMIS 154675” COD SMIS 154675, elaboreaza urmatoarea:

Metodologie cadru

de organizare a cursurilor de formare profesionala continua
in sistem non-formal si informal

in vederea implementarii proiectului “O SANSA PENTRU VIITOR — TINERII NEETS DIN
SV OLTENIA” COD SMIS 154675” 1D 154675
- prevederile GS CG - ,VIITOR PENTRU TINERII NEETs I” AP 1/ P1 8.ii/ OS 1.1 & OS 1.2;

Prezenta metodologie are la baza prevederile OG nr. 129/2000 privind formarea
profesionala a adultilor, republicata, art. 21, alin (1) — (“sunt supusi autorizarii numai
furnizorii de formare profesionala care doresc sa elibereze certificate de calificare sau de
absolvire cu recunoastere nationala. Ceilalti furnizori de formare profesionala pot organiza
programe de formare profesionala finalizate cu documente de absolvire proprii, care nu
sunt insa certificate cu recunoastere nationald”)

Prezenta Metodologie va fi aplicata in mod unitar in furnizarea de servicii de formare profesionala
continua in sistem nonformal sau informal in cadrul proiectului “O SANSA PENTRU VIITOR —
TINERII NEETS DIN SV OLTENIA” COD SMIS 154675 de catre solicitant care vor furniza servicii
de FPC in cadrul proiectului mai sus mentionat, respectiv:

CRFPA Valcea
SC FORMEXPERT SRL




|. PREAMBUL

Potrivit definitiilor furnizate de Comisia Europeana “Educatia formala a adultilor semnifica, in
general, activitati de invatare ce conduc la diplome si certificate echivalente acelora care ar putea fi
obtinute in sistemul scolar sau in cel al invatamantului superior. Termenul de “educatie formala a
adultilor poate include o gama larga de activitati de invatare.

Definitii ale invatarii formale, non-formale si informale

La nivel european, exista in prezent doua lucrari principale terminologice de referinta care acopera
invatarea formala, non-formala si informala: doua editii ale unui glosar realizat de Cedefop (Cedefop,
2004 si 2008) si manualul Clasificarea Activitatilor de invatare (CLA) realizat de Eurostat (Eurostat,
20006).

Glosarul produs de catre Cedefop cuprinde o selectie de 100 termeni utilizati in domeniul politicilor
de educatie si formare din Europa. Conform acestui glosar:

- Invatarea formala

invatarea care apare intr-un mediu organizat si structurat (si anume in cadrul unei institutii
educationale sau de formare sau la locul de munca) si este in mod explicit denumita invatare (in ceea
ce priveste obiectivele, timpul si resursele). Educatia formala este intentionata din perspectiva
persoanei care invata. in general are drept rezultat validarea si certificarea.

- Invatarea non-formala

Invatarea incorporata in activitati planificate care nu sunt in mod explicit menite sa constituie invatare
(in ceea ce priveste obiectivele, timpul de invatare sau suportul educational). invatarea non-formala
este intentionata din perspectiva persoanei care invata.

- Invatarea informala

Invatarea rezultata in urma activitatilor zilnice legate de munca, familie sau timp liber. Nu este
organizata sau structurata in ceea ce priveste obiectivele, timpul sau suportul educational. invatarea
informala este in majoritatea cazurilor neintentionat din perspectiva persoanei care invata.

Manualul Eurostat Clasificarea Activitatilor de invatare (CLA) defineste:

- Educatia formala

Educatia oferita in cadrul sistemului de scoli, licee, universitati si alte institutii educationale care
constituie In mod normal o scara “continua“ de educatie completa pentru copii si tineri, in general
incepand de la varsta de cinci sapte ani si continuand pana la 20 sau 25 ani. In unele state,
segmentele superioare ale acestei “scari sunt reprezentate de programe organizate mixte de
angajare cu norma partiala si participare cu frecventa redusa in cadrul sistemului standard de scoli si
universitati: astfel de programe sunt cunoscute in mod curent in aceste state drept “sistemul dualist*
sau prin termeni asemanatori.

- Educatia non-formala

Orice activiati educationale organizate si sustinute care nu corespund in mod exact definitiei de mai
sus a educatiei formale. Educatia non-formala poate prin urmare sa se desfasoare atat in interiorul
cat si in exteriorul institutiilor educationale, si se adreseaza persoanelor de toate varstele. in functie
de contextele statale, poate cuprinde programe educationale pentru a asigura alfabetizarea adultilor,
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educatie de baza pentru copiii din afara scolilor, aptitudini de viata, aptitudini de munca si cultura
generala. Programele de educatie non-formala nu respecta in mod obligatoriu sistemul “scarii“ si pot
avea durate diferite.

- Invatarea informala

invatare intentionata, dar mai putin organizata si mai putin structurata. Ea poate cuprinde, de
exemplu, evenimente de invatare (activitati) care apar in cadrul familiei, la locul de munca si in viata
de zi cu zi a fiecarei persoane, orientate spre sine, spre familie sau motivate social.

- Invatarea aleatorie
Invatare neintentionata. Educatia aleatorie este exclusa din observatiile statistice.

Cand se compara cele doua tipuri de definitii, pot fi observate unele diferente conceptuale intre
invatarea formala, non-formala si informala.
Conform glosarului Cedefop (Cedefop, 2008), conceptul de invatare formala este relativ vast:

“‘I‘

« finvatarea formala cuprinde activitati care se desfasoara “intr-un mediu organizat si structurat®
care au “drept scop in mod explicit invatarea“. In comparatie cu aceasta, invatarea non-
formala este “inclusa’.

« in activitati planificate“, dar aceste activitati “nu au drept scop in mod explicit invatarea“. Acest
fapt inseamna ca in cadrul acestui concept, invatarea formala corespunde nu numai
programelor scolare sau academice ce conduc la principalele calificari nationale (de ex.
certificatul de absolvire al liceului, diploma de licenta etc.) dar de asemenea si unor activitati
variate de educatie si formare pe termen scurt ce conduc la diverse tipuri de certificari.

Definitia educatiei formale inclusa in manualul Clasificarea Activitatilor de Invatare este mai
restrictiva. Pe baza acestei definitii, este posibil sa deducem faptul ca educatia formal corespunde
programelor ce conduc la principalele calificari nationale scolare si academice, in timp ce educatia pe
termen scurt si cursurile de formare asociate diverselor tipuri de certificari, intra sub incidenta
conceptului de educatie non-formala (de ex. cursurile pentru alfabetizarea adultilor).

O alta diferenta intre cele doua seturi de definitii este legata de invatarea informala. Glosarul Cedefop
defineste invatarea informala drept invatarea care “este in majoritatea cazurilor neintentionata din
perspectiva persoanei care invata“, in timp ce manualul Eurostat defineste acelasi termen drept
invatarea “intentionata, dar [...] mai putin organizata si mai putin structurata®. Cu privire la invatarea
neintentionata, Eurostat introduce un termen suplimentar “invatarea aleatorie® si exclude acest tip de
invatare din observatiile statistice.

Desi diferentele anterior mentionate privind invatarea formala, non-formala si informala pot parea
destul de semnificative, sunt in principal legate de faptul ca fiecare din cele doua documente a fost
creat din motive diferite. Manualul Eurostat a fost realizat pentru a servi drept instrument in alcatuirea
si prezentarea statisticilor si indicatorilor comparabili asupra activitatilor de invatare (atat in interiorul
statelor individuale céat si pretutindeni in state), in timp ce obiectivul glosarului Cedefop a fost acela
de a identifica si a defini termenii cheie pentru intelegerea politicii curente de educatie si formare din
Europa.




Contexte de invatare formala, non-formala si informala
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Avantajele educatiei nonformale:

este centrata pe procesul de invatare nu pe cel de predare, solicitind in mod diferentiat participantii;

- dispune de un curriculum la alegere, flexibil si variat propunandu-le participan

tilor activitati diverse si atractive, in functie de interesele acestora, de aptitudinile speciale si de aspiratiile lor;

- contribuie la largirea si imbogatirea culturii generale si de specialitate a participantilor, oferind activitati de
completare a studiilor;

- asigura o rapida actualizare a informatiilor din diferite domenii fiind interesata sa mentina interesul publicului
larg, oferind alternative felxibile tuturor categoriilor de varsta si pregatirii profesionle, punand accentul pe
aplicabilitatea imediata a cunostintelor si nu memorarea lor;

- antreneaza noile tehnologii comunicationale, {indnd cont de progresul societatii;

- raspunde cerintelor si necesitatilor educatiei permanente.

ll.  CADRUL GENERAL DE ORGANIZARE A PROGRAMELOR DE FORMARE

Prezenta metodologie-cadru reglementeaza cadrul general privind organizarea programelor de
formare profesionala realizate in sistem non-formal si/sau informal (training, seminar, workshop),
realizate in cadrul proiectului “O SANSA PENTRU VIITOR — TINERII NEETS DIN SV OLTENIA” cod
SMIS 154675, urmand a fi aplicata de catre solicitant care va furniza servicii de FPC in cadrul
proiectului mai sus mentionat.

Organizarea programelor de formare profesionala continua in sistem nonformal si
informal, (seminarii, workshopuri, traininguri), in cadrul proiectului “O SANSA PENTRU VIITOR
— TINERII NEETS DIN SV OLTENIA” cod SMIS 154675

Programele de formare si dezvoltare profesionala continua pentru adulti in sistem
informal si nonformal ce vor fi derulate in cadrul proiectului (denumite in continuare programe
de formare continua) ce vor fi furnizate membrilor grupului tinta al proiectului reprezentat de
catre tineri cu varsta intre 16 si 29 de ani din regiunea Sud-Vest Oltenia reprezinta parte din
educatia permanenta, fiind incluse in invatarea pe tot parcursul vietii.

Acestea reprezintd o oferta educationald alternativd pentru pregatirea profesionala care
conduce la dezvoltarea/completarea/dobandirea cunostintelor, atitudinilor, aptitudinilor, abilitatilor sau
competentelor profesionale ale angajatilor din cele doua regiuni care detin sau nu o calificare, prin noi
rezultate ale Tnvatarii, precum si dezvoltarea personala a acestora. Aceste programe se vor
desfasura in diferite domenii vocationale, in concordanta cu cererea identificata pe piata muncii din
regiune. Ele urmeaza a fi organizate conform standardului ocupational sau programului de studiu
stabilit cu angajatii, tinand seama de cerintele specifice de competente solicitate de angajatorii
acestora la diferite locuri de munca, conform unei tematici bine structurate pe diferite teme, realizata
de formatori/traineri cooptati in acest sens in proiect.

Astfel, programele de formare si dezvoltare profesionala continua pentru adulti in sistem non-
formal sau informal (seminar/training/workshopuri) derulate in proiect se pot realiza pentru:

a) ocupatii, specializari si profesii, solicitate de catre angajatori, denumit in continuare COR,;
b) activitati specifice din Clasificarea activitatilor din economia nationald, denumita in continuare
CAEN;




c) programe / traininguri de dezvoltare personala si profesionala;

Avand in vedere evolutia tehnologiilor educationale cu resurse multiple in medii diferite si
nevoile permanente de formare continua, se constatd o cerere de invatare permanenta, oricand si
oriunde, in mediile sociale si profesionale. Pornind de la analiza nevoilor de formare a grupului tinta al
proiectului (tineri din regiunea Sud-Vest Oltenia) realizata la nivelul CRFPA VALCEA in vederea
elaborarii proiectului mentionat, solicitantul va dezvolta in cadrul proiectului si programe de instruire a
angajatilor in sistem nonformal si informal (seminar, training, workshop), in baza prezentei
metodologii.

Caracteristici ale invatarii nonformale sunt:

o Este centrata pe individ si nevoile, interesele sale

e Se desfasoara in mod organizat in afara scolii

e Nu are caracter obligatoriu, participa cine vrea

o Permite asimilarea de noi cunostinte, idei, viziuni

o Foloseste metode practice, interactive si diverse de formare

e Nu are limita de varsta, se bazeaza pe invatarea pe tot parcursul vietii
Care sunt beneficiile educatiei nonformale?

o Poti crea propria programa de educatie, centrata pe nevoile si interesele copilului

e Sustine procesul de autocunoastere care sta la baza dezvoltarii armonioase

o Ofera o intelegere mai buna asupra societatii si a mediului

e Determina o atitudine activa si participativa

o Stimuleaza dezvoltarea de noi abilitati si talente

e Ajuta la formarea unui set personal de valori

e Ajuta la dezvoltarea individuala dar si integrarea intr-o echipa
Toate aceste beneficii deriva din faptul ca educatia nonformala pune individul in centrul procesului de formare
si asigura mediul necesar identificarii si dezvoltarii inclinatiilor, aptitudinilor si abilitatilor personale.

lIl.  MODALITATEA DE DESFASURARE A PROGRAMELOR DE FORMARE

Realizarea formarii grupului tinta al proiectului prin activitati de instruire in sistem nonformal si
informal (seminar/training/workshop) va viza, functie de tematica si numarul de ore acordat instruirii,
acumularea unui set de cunostinte, abilitati si competente, ca urmare a unui proces de transmitere a
unor informatii cu caracter practic sau teoretic in stransa legatura cu asimilarea unor competente
specifice informatiilor acumulate. Termenul de formare/pregatire utilizat in cadrul sesiunilor de curs isi
are radacinile in ceea ce odinioara se numea ucenicie, astazi, cel mai adesea este asociat expresiei
de dezvoltare personala.

Realizarea acestei activitati se va realiza conform urmatoarelor etape:

Etapa 1 - Stabilirea obiectivelor
Obiectivele reprezinta formularea a ceea ce formatorul/trainerul doreste ca grupul de cursanti
sa poata realiza in urma participarii la procesul de formare.
In functie de scop, obiectivele pot fi:




- de training;
- pedagogice;

In functie de continut, obiectivele se impart in:
- globale (Exprima in sinteza care este comportamentul global asteptat din partea cursantului,
comportament ce trebuie sa fie realizabil pana la sfarsitul sesiunii de formare si aplicabil in situatii
similare.)
- specifice (Reprezinta detalierea unor abilitati si competente specifice care impreuna pot permite
realizarea obiectivului global.)

Etapa 2 - Elaborarea planului de actiune

Selectarea informatiei - blocuri de teorie in functie de cele 4 stiluri de invatare

Dupa cum s-a discutat in teoriile despre formare, fiecare trainer/formator se confrunta in timpul
unei sesiuni de formare cu persoane care au diverse stiluri de invatare.

Stadii in ciclul invatarii Stiluri de invatare preferate = Modalitati de invatare
Experienta concreta Activ Imitare

Reflectare Reflexiv | se spune /i se dau indicatii
Face inferente Teoretician Gandire

Testare Pragmatic incercare si eroare

Pentru evitarea situatiilor ce conduc la o atmosfera nonlucrativa in cadrul grupului de instruire
nonformala, oricare format ar avea acesta, este necesara o planificare a sesiunilor care sa respecte
cateva etape ce vor asigura in primul rand o diminuare a riscurilor.

Mai intéi, trainerii/formatorii impreuna cu coordonatorii programelor de formare continua cooptati de
la nivelul fiecareia din cele trei entitati partenere in implementarea proiectului, isi vor adresa
urmatoarele intrebari:

Ce trebuie sa invete participantii ca urmare a respectivei sesiuni? (obiectivul participantilor)

Ce consideram ca trebuie sa fie inclus in respectiva sesiune? (obiectivul formatorului)

Care sunt prioritatile in materialul pe care il avem pentru respectiva sesiune?

Cat timp avem la dispozitie pentru respectiva sesiune?

Care sunt etapele / secventele de parcurs in respectiva sesiune?

Ce fel de obiecte / aparate / materiale ajutatoare vor fi necesare?

Trebuie sa realizam si un instructaj al fiecarei sesiuni. in ce forma?

Ce fel de suport pentru instructaj vom folosi in prezentare?

© N Uk WNPRE

Pentru a stabili etapele/formula desfasurarii instruirii nonformale / informale (training, seminar,
worksop), trebuie planificate si detaliate activitatile si metodele de prezentare a informatiilor. Aceasta
sarcina trebuie sa fie realizatd minutios, reprezentand un element de baza al reusitei sau al esecului
sesiunii de formare.

O activitate cu pronuntat caracter practic este cel mai adecvat si eficient instrument pentru a
facilita invatarea si nicidecum nu este utilizata pentru a trece timpul sau pentru ca formatorul/trainerul
nu poseda suficient material care sa sustina prelegerea.
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Activitatea trebuie sa fie relevanta si sa isi aduca aportul la invatare, pornind de la premisa ca
nicio alta tehnica nu ar conduce spre un rezultat mai bun. Alte posibile argumente in favoarea
introducerii activitatilor practice sunt:

- consolidarea prin practica a cunostintelor si deprinderilor asimilate in alte sesiuni sau parti ale
programului;

- pentru punctarea anumite aspecte, permitandu-li-se participantilor sa incerce singuri sa identifice
succese sau esecuri si motivul aparitiei acestora;

- pentru a inviora atmosfera intr-un mod realist in cadrul unui program mai dificil;

- introducerea unei parti relevante a unei sesiuni care are loc seara, cand folosirea unei metode
traditionale nu ar fi bine primita de catre participanti.

Este de preferat sa se evite includerea unui numar prea mare de activitati succesive si de dorit
concentrarea pe relevanta si eficienta practica a unei activitati la un anumit moment. Multe sesiuni pot
include prelegeri, vizionari video, discutii, fiind apoi completate de catre o activitate practica ce are ca
efect intarirea invatarii.

Etapa 3 - Desfasurarea procesului de instruire inaintea debutului sesiunii de formare

Climatul de desfasurare a sesiunii de instruire este o componenta importanta de care
trainerul/formatorul impreuna cu coordonatorul de programe trebuie sa se ocupe. Aspecte de tipul
luminozitatii incaperii, al dimensiunilor, al dispozitiei participantilor in sala de instruire nu pot fi
neglijate. Cea mai potrivita dispozitie in spatiu a participantilor este in forma de semicerc pentru a
putea exista contact vizual permanent intre trainer/formator si participanti. Formatorul/trainerul trebuie
sa acorde atentie speciala extremelor, mai ales in situatia in care sala este foarte mica. Luminozitatea
trebuie sa fie moderata, ea depinzand si de metoda de expunere aleasa de formator/trainer. Cu
exceptia situatilor de proiectare a unor materiale audio-vizuale in care camera trebuie sa fie
intunecata, lumina trebuie sa nu lipseasca, astfel incat participantii sa poata urmari eventualele
materiale scrise sub forma flipchart-urilor de exemplu. Lumina excesiva poate fi deranjanta si poate
determina o stare de oboseala si nervozitate a participantilor.

Debutul programului de formare

Asemenea tuturor situatiilor de comunicare, debutul unei sesiuni de formare trebuie sa inceapa
cu prezentari. In cazul formatorului/trainerului, acesta se poate prezenta singur sau poate fi prezentat
de managerul companiei sau coordonatorul programelor de formare. in ceea ce priveste participantii,
chiar si in situatiile in care sunt colegi de serviciu sau membri ai aceleasi organizatii/departament
formatorul/trainerul alege de regula o activitate de coeziune a grupului si de familiarizare a cursantilor
unii cu ceilalti.

Un alt aspect important in deschiderea sesiunilor de instruire este identificarea asteptarilor
participantilor. Daca s-a realizat corect identificarea nevoilor de formare in cadrul sesiunilor de
consiliere si orientare profesionala ce vor precede activitatea de formare profesionald adresata
grupului tinta al proiectului, atunci se poate cunoaste in ansamblu nivelul de cunostinte ale
participantilor si deduce nivelul lor de asteptari in functie de acesta. Totusi este necesara o activitate
de identificare a asteptarilor ce poate fi realizata prin mai multe metode (cu activitate practica,
redactare a asteptarilor etc.).

Pentru o buna desfasurare a sesiunii de instruire este indicata stabilirea de comun acord cu

8




participantii a unor reguli generale de comunicare, in special pentru a evita intreruperile, neintelegerile
etc.

In final, Tnainte de inceperea propriu-zisa a expunerii formatorul/trainerul trebuie sa stabileasca
o modalitate de captare a atentiei si starnirea interesului participantilor, realizarea eficienta a acestei
etape putand fi decisive pentru starea de spirit a participantilor pe intreaga durata a instruirii/training-
ului.

Desfasurarea sesiunilor de formare

In desfasurarea sesiunilor de formare existd o gama larga de tipuri de activitati ce pot fi
conduse de formator/trainer. Ele trebuie adaptate obiectivelor specifice ale blocurilor de informatie si
cadrului temporal respectiv a sincronizarii dintre momentul ales pentru realizarea exercitiului si tipul
informatiilor prezentate.

Prezentare si exersarea informatiilor transmise pe durata unei sesiuni de formare, poate fi
realizata prin multiple posibilitati, functie de tematica programului de instruire, utilizdndu-se metode
precum:

Brainstorming-ul - consta in facilitarea unei game largi de discutii pentru a obtine idei si solutii. Este
frecvent utilizat in stimularea creativitatii si are ca scop generarea de idei noi si rezolvarea de
probleme.

Exercitiul de grup - presupune formarea grupurilor de la 2 pana la 8 persoane care discuta o
chestiune pentru un timp scurt fara a parasi incaperea unde se desfasoara formarea. Are ca scop
incurajarea persoanelor care manifesta reticenta. Este necesara facilitatea raspunsurilor si a
feedbackului.

Studiul de caz - presupune prezentarea unei probleme complexe, reala sau inventata care trebuie
analizata in detaliu pentru gasirea unor solutii ce incurajeaza aplicarea unor principii. Are ca scop
generarea unor puncte de vedere alternative.

Discutiile conduse - reprezinta discutarea unor subiecte diverse sub controlul general al
formatorului/trainerului. Sunt foarte utile deoarece faciliteaza intelegerea si permit exprimarea unor
puncte de vedere.

In cadrul demonstratiilor, formatorul/trainerul executa o operatie sau pune in practica o deprindere
care este observata de catre participanti. Metoda are ca scop exemplificarea unor deprinderi prin
punerea in practica.

Prelegerea - este si una din metodele de baza ale pedagogiei si nu poate lipsi din nici un proces de
formare. Se manifesta printr-un discurs neintrerupt al formatorului, de obicei in fata unei audiente
destul de numeroase. Are o functie de informare.

Organizarea unei sesiuni de intrebari si raspunsuri - pentru verificarea si fixarea unor informatii
specifice, dupa ce acestea au fost prezentate se utilizeaza si pentru incurajarea reflectiei la anumite
chestiuni relevante pentru procesul de formare.




Punerea in practica - desi aparent o activitate banala, are rolul de a fixa cunostintele si de a exersa
deprinderile si atitudinile participantilor. Este util sa urmeze unei parti de expunere.

In cadrul jocurilor de rol, participantilor li se dau roluri, reale sau inventate, in grup sau in situatii de
unu la unu, care trebuie interpretate in mod cat mai real. Are ca scop intarirea unor deprinderi prin
intermediul autoconstientizarii si vizeaza de cele mai multe ori schimbarea atitudinala.

Simularile - reprezinta dublarea unei situatii reale ca o problema complexa sau ca joc in care
participantii Tsi iau roluri diverse si adopta diverse pozitii. Sunt utile deoarece permit simularea unor
activitati care nu pot fi realizate direct si exerseaza rezolvarea de probleme.

Prezentarile video - reprezinta o unealta eficientd ce presupune vizionarea de catre participanti a
unor
materiale video, urmate de discutii si analize.

Toate aceste metode trebuie combinate astfel incat participantii sa fie constant antrenati, sa fie
acoperite toate cele patru stiluri de invatare si, in principal, sa fie atinse obiectivele de formare.

Exista insa si o serie de variabile ale sesiunii de formare, variabile independente de pregatirea
meticuloasa a instruirii/trainingului si dependente mai degraba de factori externi: momentul zilei,
nivelul de pregatire si de interes al participantilor, durata sesiunii, oboseala cursantilor etc.

Etapa 4 - Evaluarea

Evaluarea sesiunilor de formare reprezinta o operatiune de comparare. Prin evaluare se
compara obiectivele initiale ale formarii, respectiv insusirea unor cunostinte si deprinderi, cu rezultatul
final obtinut in urma sesiunii de formare. Intre metodele de evaluare cel mai frecvent intalnite, sunt:
testele, evaluarile si auto-evaluarile. Acestea pot lua diferite forme precum discutiile, observatia,
analiza sau recapitularea.

Testele de cunostinte

Testele de cunostinte sunt o metoda rar utilizata si foarte riscanta. Asemanarea cu lucrarile de
control poate determina frustrarea participantilor, mai ales daca acestia nu poseda cunostinte despre
tema trainingului. Acestea sunt utile insa pentru pre-testare, atunci cand cursantii poseda un anumit
nivel de cunostinte, insa formatorul/trainerul nu stie exact care sunt acestea.

Drept pentru care evaluarea va putea fi facuta sub urmatoarele forme, la latitudinea
formatorului/trainerului, functie de tematica formarii:

Discutiile

Una dintre modalitatile prin care formatorul/trainerul poate realiza evaluarea cunostintelor este
initierea unei discutii cu participantii, invitandu-i sa prezinte nivelului lor de cunostinte sau experienta
in domeniul in care urmeaza sa fie instruiti. Trebuie sa fie luata in considerare posibilitatea ca unii
dintre ei au citit in prealabil informatii in diverse manuale sau vor imita spusele altor colegi pentru a-si
crea 0 anume imagine. Insa, aceasta discutie va aduce aproape intotdeauna indicii interesante
despre nivelul abilitatilor grupului.

Modalitatea in care participantii exerseaza abilitatile la debutul instruirii va reprezenta o
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operatiune de mare importanta pentru evaluare. Totusi, trebuie ca formatorul/trainerul sa se asigure
ca participantii pot, macar partial, realiza respectiva operatie, altfel actiunea se va transforma intr-o
incercare de a-i pune intr-o situatie ridicola. Evaluarea abilitatilor participantilor se va realiza prin
observarea demonstratiei lor initiale.

Observarea realizarii sarcinii

Metoda de observare va depinde de tipul activitatii in care subiectul este implicat. Se impune ca
activitatea sa fie relevanta pentru specificul acelei sesiuni de training si nu trebuie perceputa ca un
test desi trainerii vor observa aceasta activitate cu mai multa atentie decat cele care vor urma in
program. Abordarea de baza presupune constatarea existentei unor abilitati, care vor fi consemnate
intr-o lista matrice sau in alt instrument de analiza. De exemplu, la inceputul unui curs de tehnici de
negocieri, grupul poate fi impartit in perechi de negociatori pentru a demonstra care sunt abilitatile de
negociere pe care le poseda deja. Totusi, trebuie sa se tina cont de faptul ca aceasta evaluare nu
poate avea un caracter absolut, si aceasta intrucat noutatea situatiei ii poate inhiba pe unii
participanti in a-si demonstra abilitatile. Analize similare pot fi realizate pentru observarea membrilor
grupului in auto-evaluari de tip post activitate sau in chestionarele realizate de liderii de seminar.
Scopul acestei etape este de a-i facilita trainerului o evaluare practica a abilitatilor si capacitatilor
grupului de participanti.

Auto-evaluari

Participantii pot fi rugati la Tnceputul sesiunii de instruire/training sa-si evalueze propriile abilitati,
atat ca unica modalitate de evaluare, dar mai ales ca o suplimentare a evaluarii realizate de
formator/trainer. Evaluarile uzuale din cursurile de training/instruire sunt cele pre si post-eveniment.
Diferenta dintre cele doua teste da masura schimbarilor rezultate in procesul de invatare. Acest tip de
testare este eficient numai in aplicatii practice care sunt cuantificabile si masurabile. Situatiile de
training care implica abilitati mai generale si comportamente sunt susceptibile de contaminare prin
masurarea cu aceste metode simple, mai ales daca este implicata auto-evaluarea. Incertitudinea
provine din faptul ca, la inceputul acestor evenimente, participantii nu stiu exact unde au deficiente.
Ei pot realiza abia la sfarsitul evenimentelor de invatare care sunt limitarile pe care le-au avut initial.

Analiza comportamentala

Aceasta vizeaza o serie de observatii, un rezumat si o recapitulare a datelor ce le-au fost
prezentate participantilor pentru a le demonstra modul in care ei au reactionat de-a lungul
programului. Ca urmare a acestor prezentari, participantii pot planifica sa-si modifice diverse aspecte
ale comportamentului, analiza formatorului/trainerului urmand a produce date pentru un stadiu
ulterior.

Teste practice si demonstratii

Acestea au fost descrise si ca instrumente initiale de evaluare, determinand relevarea prezentei
unei anumite abilitati in randul participantilor, prin activitati sau teste special create in acest scop.
Testele sunt administrate participantilor dupa fiecare etapa importanta de invatare, fiind "deghizate"
in practici care evidentiaza abilitatile invatate. Testele practice sunt relevante mai ales in programele
de instruire/training pe calculator sau de acordare a primului ajutor. Dupa introducerea unui nou
program, este necesara exersarea pe etape a noilor informatii predate.

11




Recapitulari zilnice

In cazul programelor ce vor fi derulate in cadrul proiectului, avand in vedere durata, faptul ca
acestea se vor desfasura pe parcursul mai multor zile (5 zile — in cazul cursurilor in sistem nonformal,
avand durata totala de 20 de ore), va fi necesara realizarea unor evaluari zilnice care servesc
urmatoarelor scopuri:
- Sunt o analiza intermediara pentru eficienta instruirii/trainingului;
- i dau posibilitatea participantului s& isi fixeze noile cunostinte prin reflectarea necesara unei astfel
de
recapitulari;
- Ti permite participantului s&-si impartiseasca cunostintele cu alti membri ai grupului si poate, sa-si
reaminteasca unele aspecte, care ar fi putut sa-i scape.

Cele mai uzitate forme posibile in care pot fi facute recapitularile zilnice sunt:
- Recapitulari la finalul sesiunii zilnice de curs;

- Recapitularea la inceputul sesiunii de curs;

- Audituri scrise si orale;

Termometrul

Aceasta este 0 metoda prin care se poate incerca "luarea temperaturii" grupului. Ea reflecta
modul in care se simt participantii la respectiva sesiune de curs, cum decurge procesul si progresul
invatarii de la inceput si pana la ultima analiza. Poate fi desenat pe o héartie de flipchart si postat in
sala de curs de la inceput si pana la sfarsitul sesiunii de instruire. Variatiile pot fi notate de catre
participanti dar si monitorizate de catre toata lumea, astfel incat aparitia oricaror probleme poate fi
discutata deschis.

Recapitularea

Este o metoda utila de evaluare a participantilor dupa fiecare prezentare a blocurilor de teorie
sau imediat dupa intoarcerea participantelor din pauza. Este indicat ca fiecare dintre participanti sa
rosteasca o informatie pe care a retinut-o pana in acel moment.

EVALUAREA FINALA:

La programele de instruire a caror realizare se desfasoara pe parcursul mai multor zile,
cu diferite teme in cadrul curriculei de predare, evaluarea finala se va realiza sub forma de
teste de evaluare si/sau aplicatii practice.

V. STRUCTURA CADRU A PROGRAMELOR DE FORMARE

A Denumirea programului de formare:

in functie de analiza actualizatd a nevoilor de competente cerute pe piata muncii ce va fi
realizata de catre cei trei parteneri de proiect la momentul demararii acestuia in stricta corelare cu
rezultatele analizei de nevoi a grupului tinta elaborate in vederea realizarii proiectului “O SANSA
PENTRU VIITOR — TINERII NEETS DIN SV OLTENIA” cod SMIS 154675 vor fi organizate mai multe
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tipologii de sesiuni de cursuri in sistem nonformal sau activitati de instruire de tip workshop in
domenii dintre care amintim:

- Dezvoltare persoanal3;

- Tehnici de negociere in afaceri;

- Competente TIC;

- Strategii manageriale;

- Planificare strategica;

- Leadership;

- Evaluarea performantei;

- Acordarea primului ajutor de baza;

- Educatie ecologica;

- Realizarea gestionarii corecte a deseurilor pentru un mediu curat;
- Competente antreprenoriale;

- Gestionarea emoaotiilor negative la locul de munca;

- Comunicarea specifica/organizationala la locul de munca;
- Managementul stresului la locul de munca;

- Gestionarea conflictelor la locul de munca;

- Cum sa fim pozitivi la locul de munca;

- Dezvoltare personala — abilitati de baza

- Management de proiect

- Abilitati de lucru in echipa, etc.

Cursurile se vor adresa si adapta nevoilor de formare continua ale tinerilor din regiunea vizata
de proiect (reg. Sud-Vest Oltenia), adresandu-se tuturor persoanelor interesate, denumirea
programelor realizandu-se in functie de cerintele solicitantilor/participantelor la sesiunile de curs;

B. Tipul programului de formare:

Instruire nonformalal/informala sub forma de: training, curs, seminar, workshop etc,
organizata in baza prevederilor OG nr. 129/2000 privind formarea profesionala a adultilor,
republicata, art. 21, alin (1) — “sunt supusi autorizarii numai furnizorii de formare profesionala care
doresc sa elibereze certificate de calificare sau de absolvire cu recunoastere nationala. Ceilalti
furnizori de formare profesionala pot organiza programe de formare profesionala finalizate cu
documente de absolvire proprii, care nu sunt insa certificate cu recunoastere nationala”.

C Numar de cursanti:
Structura programelor de formare profesionala in sistem nonformal si informal ce vor fi
organizate in cadrul proiectului de catre entitatile partenere va fi urmatoarea:

Nr. Tip curs / program de formare Nr grupe Nr mediu Total GT
crt. profesionala curs |cursanti/grupa |participanti
1 (Cursuri nonformale cu recunoastere la 8 14 112
nivel de companie/cursuri necesare participanti

pentru dezvoltarea abilitatilor personale
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D. Durata/structura unei sesiuni:

Nr. Tip curs / program de formare profesionala Durata
crt. curs

1 |Cursuri nonformale cu recunoastere la nivel de companie//cursurii 20 ore
necesare pentru dezvoltarea abilitatilor personale
1.1. |Principiile egalitatii de sanse, a nediscriminarii si a egalitatii de sanse 1 ora
intre

femei si barbati in procesul de invatare pe tot parcursul vietii
Principiile inovarii sociale, a imbunatatirii accesibilitatii, utilizarii si a
1.2. [calitatii tehnologiilor informatiei si comunicarii in procesul de invatare 1 ora
pe

tot parcursul vietii
1.3. [insusirea tematicii de baza si a obiectivelor specifice ale instruirii in 16 ore
cadrul

sesiunii de curs (lucru in echipa sau dezvoltare personala)
1.4. |Evaluarea sesiunii de curs 2 ore

E. Locul de desfasurare:
Sali de curs/seminarii/conferinte la unitati scolare / organizatori de evenimente ale solicitantului
si in cele ale partenerului

F. Formator/traineri:
Sesiunile formare profesionala organizate in sistem nonformal si informal vor fi asigurate de
personal de specialitate (formatori, traineri, facilitatori) cooptati in cadrul proiectului de catre solicitant.

G. Grupul tinta

Acest tip de instruire se adreseaza tinerilor cu varsta cuprinsa intre 16 si 29 de ani avand
resedinta sau domiciliul in cadrul regiunii Sud-Vest Oltenia si care doresc sa isi imbunatateasca
nivelul de abilitati, cunostinte si competente si care urmaresc cresterea nivelului personal de
dezvoltare socio-.

H. Metode, tehnici si procedee de formare

Metodele, tehnicile si procedeele de formare pot fi diverse, precum: IceBreaker, Brainstorming,
Expunere, Prelegere, Exemplificare, Aplicatii practice, Jocul de rol, Simulare, Dezbatere, Feedback
etc.

I Obiectivele instruirii
Prin participarea la instruire, participantii isi vor largi gama de cunostinte, abilitati si competente
profesionale, in functie de specificul si tematica instruirii, de exemplu:

a) Abilitati de lucru in echipa Tematica:

14




A. Principii de baza privind egalitatea de sanse si tratament in invatarea pe tot parcursul
vietii

B. Obiective specifice ale dezvoltarii durabile si exemple de buna practica in integrarea
acesteia in invatarea pe tot parcursul vietii

C. Insusirea tematicii de baza si a obiectivelor specifice ale instruirii in cadrul sesiunii de
curs:

1. Tipuri de abilitati de lucru in echipa

2. Abilitati de comunicare si sprijin

3. Competente cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii
4. Munca in echipa — cheia succesului

5. Stabilirea rolurilor intr-o echipa

6. Dezvoltarea gandirii critice pentru lucrul in echipa

7. Abilitati de responsabilizare si incredere in sine

8. Competente de management al conflictelor

9. Metode de evaluare si feedback

D. Evaluarea finala a sesiunii de instruire

b) Responsabilitati in gestionarea deseurilor:

Tematica:

A. Principii de baza privind egalitatea de sanse si tratament in invatarea pe tot parcursul
vietii

B. Obiective specifice ale dezvoltarii durabile si exemple de buna practica in integrarea
acesteiain invatarea pe tot parcursul vietii

C. (insusirea tematicii de baza si a obiectivelor specifice ale instruirii in cadrul sesiunii de
curs:

1. Legea 211/2011

Categorii de deseuri si cerinte legale specifice (colectare):

deseuri din institutii publice;

ambalaje si deseuri de ambalaje;

deseuri periculoase;

baterii si acumulatori;

anvelope uzate;

DEE (dispozitive electronice, electrotehnice si electrocasnice)

. Reguli de buna practica: prevenire, pregatire pentru reutilizare, reciclare, valorificare
energetica, eliminare;

4 Stocare intermediara temporara
5 Obligatii de identificare-etichetare
6. Evidenta gestiunii deseurilor

7. Raportari
8
9

VVVVVYVYDN

w

Auditul de deseuri
. Planul de prevenire a generarii deseurilor si de minimizare a deseurilor periculoase
10.  Studii de caz
11.  Sesiune de intrebari si raspunsuri.

D. Evaluarea finala a sesiunii de instruire
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V. EVALUAREA PROGRAMULUI DE INSTRUIRE

Prin metodele si instrumentele folosite in programul de formare (feedback, follow-up etc.) se va
evalua atingerea obiectivelor stabilite initial.

Modul de organizare a cursurilor si modul de evaluare a cursantilor nu urmeaza nicio metodologie
valabila la nivel national. Modul de desfasurare si oportunitatea organizarii unui curs reprezinta
decizia organizatorului.

Cursurile de formare profesionala continua 1in sistem nonformal si informal
(training/seminar/workshop) ce vor fi organizate in cadrul proiectului sunt cursuri in format deschis —
accesibile unei largi categorii de cursanti, care se pot desfasura sub diverse forme de invatare,
destinate formarii continue si participarii active la procesul de invatare pe tot parcursul vietii, in

general.
Dupa absolvirea cursurilor de formare profesionala continua desfasurate in sistem nonformal si
informal (training/seminar/workshop) 1in cadrul proiectului, cursantilor li se va acorda un

Atestat/Certificat de participare/absolvire sub egida solicitantului implicat in procesul de formare
profesionala a membrilor grupului tinta al proiectului semnat de catre Presedintele/Administratorului
entitatii care a organizat instruirea si formatorul/trainerul cursului/instruirii, certificat care va respecta si
regulile de identitate vizuala specifice POCU.

Evidenta si gestionarea dosarelor de inscriere si a atestatelor de participare/ absolvire se va
face la sediul de
implementare al proiectului detinut de solicitant, de catre coordonatorul de programe de formare
profesionala continua asigurat de catre acesta in cadrul proiectului. Dosarul de inscriere, pentru
fiecare cursant, va contine:

- fisa de inscriere;
- copie dupa actul de identitate (B.l. sau C.I);
- declaratia de consimtamant a cursantului.

Inregistrarea cursantilor in evidenta informaticid de gestiune a cursantilor se va face de catre
responsabilul de curs, intr-o evidenta separata de aceea care contine cursantii din programele de
formare in sistem formal.

Pe baza prezentei metodologii-cadru, Responsabilul de curs, Timpreunda cu
formatorul/trainerul/liderul de specialitate, cu avizul reprezentantului legal al solicitantului fsi
elaboreaza propria metodologie si tematica de organizare a cursului de formare in sistem nonformal /
informal (curs / seminar / training / worksop etc.).

Programele de formare in sistem formal si/sau informal (seminar, training, worksop etc.) ce vor
fi organizate in cadrul proiectului O SANSA PENTRU VIITOR - TINERII NEETS DIN SV
OLTENIA” cod SMIS 154675

se pot organiza ulterior incheierii implementarii proiectului si in regim cu taxa sau cu finantare din alte
surse, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.
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